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1. CONTEXTUALIZAGAO

O workflow Validar CNH visa validar dados de cadastrais e de identidade através da

CNH, prevendo as seguintes etapas::

e Captura de video selfie do motorista: Este item sera utilizado para realizagcdo de
FaceMatch, ou seja, havera a comparagdo biométrica entre video selfie
(Liveness), a foto presente na CNH apresentada e a foto constante na base

oficial, através do processo de background check;

e Captura da CNH: O documento passara pela tipificagdo e extracdo dos dados,
que serao utilizados nas comparagées de dados em relagdo a base oficial do

DENATRAN, além do FaceMatch com a selfie e foto da base oficial.
Para funcionamento deste workflow sao utilizados os seguintes produtos do mostQl:
e Liveness Detection;
e Content Extraction;
e Facematch;
e Vio Extraction:

e Governamental Database PF (servigo opcional, contingéncia para o Vio

Extraction).
2. INICIAR CONSULTA

Este workflow pode ser executado pelo computador (desktop) ou pelo dispositivo mével,
com apoio de uma webcam ou camera do dispositivo, ou com 0 uso de imagens capturadas

previamente e disponiveis nos arquivos do dispositivo em uso.

Acesse o0 workflow através da opcao Validar CNH no menu lateral esquerdo:
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21. No computador (desktop)
o ] o
01 02 03
Video-Selfie CNH Resultados

Ao realizar a consulta através do computador, as seguintes etapas de captura serao
solicitadas:
e Video selfie: Este recurso ja sera acionado assim que clicar na opgao Workflow »

Motorista:
o A primeira vez que acessar o Portal MOST » Motorista pode ser necessario

permitir o uso da webcam, como demonstrado na imagem abaixo:

< (€ &  portal.most.com.br/driver-onboarding/

X
portal.most.com.br deseja

DN Usar camera

01

Capturar Video-Selfie
[P
L@J

Aguardando permisséo para acessar a camera @
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o lcone 1: Pelo botdo ““' é possivel alterar entre cameras ligadas ao

computador, caso exista mais de uma disponivel;

o lcone 2: O botao Es permite o iniciar a captura do video:

o cone 3: 0 botao £ permite finalizar a captura do video:

o lcone 4: O botdo ® permite limpar o' video capturado para iniciar uma nova

captura;

o fcone 5: O botéo permite finalizar a captura desta etapa e

realizar o upload do video para o workflow para inicio do processamento

de background:.

©most.com.br ®comercial@most.com.br
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o Se nao desejar realizar a captura em tempo real pela webcam, vocé pode
optar por fechar o modal de captura e escolher a opg¢ao de realizar o

upload de um arquivo disponivel no dispositivo.

01 X
Video-Selfie \
l'c'l
L~

o ApoOs realizar o upload do arquivo cligue na seta para seguir para a

préxima etapa ou clique na opgao “02 CNH”.

o
01
Video-Selfie CNH Resultados
Capturar
i ES  video-Seffie do portador da CNH
i
Enviar do dispositivo
o @ video-Selfie do portador da CNH
1 N
mpd.
@ 1.0 MB E‘ X
N >
'Y
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O workflow seguira para a proxima etapa de captura.

e Captura da CNH:

o Devera ser inserida na etapa, pela da captura do documento através
Webcam ou através da selecdo de arquivo(s) pré-capturados no
dispositivo, podendo ser um arquivo unico contendo a imagem completa da
CNH + QRCode (em arquivo PDF ou imagem) ou trés arquivos de imagens

separados contemplando a frente, verso e QRcode da CNH.

[ (o]
01 02
Video-Selfie CNH Resultados
Capturar
@ CNH completa - Frent
Enviar do dispositivo '

— 1ipg x
] . ~pg %
| iPg “

o icone 4: O botéom permite finalizar a captura ou upload das

imagens da CNH e seguir para a proxima etapa.

Apds avancar, o workflow seguira para o processamento de background.

01 02

Video-Selfie CNH Resultados

@ Enviando a captura CNH Frente. Por favor, aguarde.

(@ Enviando a captura CNH Verso. Por favor, aguarde

@ Enviando a captura QR Code. Por favor, aguarde.

©most.com.br ®comercial@most.com.br
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Caso alguma das imagens capturadas nao permita o correto processamento em
background, uma mensagem de alerta sera exibida e/ou a etapa em questao sera destacada

em vermelho, conforme exemplificado na imagem abaixo.

01 02
ideo-Selfie N

Nesses casos, retorne a etapa em questéo ou clique sobre a mensagem de alerta para

realizar uma nova captura ou upload.

2.2, No dispositivo movel (equipamentos como smartphones e tablets)

Ao realizar a consulta por meio de um dispositivo movel, as seguintes etapas de captura

serdo solicitadas:
e Video selfie;

e Captura da CNH, que devera ser inserida na etapa através da selecdo de
arquivo(s) pré-capturados no dispositivo, podendo ser um arquivo unico contendo
a imagem completa da CNH + QRCode (em arquivo PDF ou.imagem) ou trés

arquivos de imagens separados contemplando a frente, verso e QRcode da CNH:

©most.com.br ®comercial@most.com.br
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= 01 EA
o Org - e

Novo Onboarding - Motoristas

01 02
Capturar Enviar CNH Resultados
Video-Selfie

¥ o [
Enviar do dispositive
CNH cc a - Frente .

e (Max 3 arguivos)

o Caso alguma das imagens capturadas ndo permita o correto
processamento em background, sera apresentada uma mensagem de
alerta, como exemplificado na imagem abaixo. Neste caso basta clicar
sobre a mensagem em questdo para retornar a etapa e realizar nova

captura:

1
(o]

EA
o on -0

@ Envio da captura CNH Frente
realizado com sucesso!

@ Envio da captura CNH Verso

realizado com sucessol

3. PROCESSAMENTO

©most.com.br ®comercial@most.com.br
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background check:
e Prova de Vida;
e Extracdo dos dados da frente e verso da CNH,;

e Decodificagao, validacao e extracao dos dados oficiais do QRCode VIO (fonte
oficial DENATRAN);

e FaceMatch da selfie extraida da prova de vida em relagdao a foto da CNH

capturada;
e faceMatch da foto da CNH capturada e a foto da fonte oficial DENATRAN;
e Comparacao dos dados chave extraidos da CNH com os dados oficiais.
4. RESULTADO
Ao fim dos passos de captura, apresentaremos o resultado sumarizado constando:

e Comparativo entre os principais dados extraidos da CNH capturada e os dados da
fonte oficial DENATRAN, além de score unico representando o resultado destas

comparacgoes de dados;

e As faces comparadas e um score, apresentando a média do resultado entre os
FaceMatches realizados. Além do recorte da area da assinatura da CNH

capturada:

@ most.com.br = comercial@most.com.br 8
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Comparativo entre dados CNH e DENATRAN Foto CNH Foto QR Code Prova de Vida

1 ]
0 -]
-]
] Assinatura CNH
o
] ey
Dados CNH Dados DENATRAN
cAMPO VALOR SCORE campo vALOR
LORENZO RIBEIRO LORENZO RIBEIRO

5. ENVIO DOS RESULTADOS

Na etapa de Resultados, quando se optar por "FINALIZAR CONSULTA", os dados e
arquivos resultantes do processo serao enviados para o meio previamente configurado para

o cliente, podendo ser por e-mail e/ou via webhook.

9 ] (o]
01 02 03
Video-Selfie CNH Resultados
]
Comparativo entre dados CNH e DENATRAN Foto CNH Foto QR Code Prova de Vida

5.1. Por e-mail

O e-mail de resultados tera o assunto “Onboarding - Resultado do processo”, sera

enviado pelo remetente noreply@most.com.br e sera composto por:

e Corpo do e-mail apresentando o status dos dados extraidos da CNH, bem como o
score de cada campo, © indicativo das comparagbes e inconsisténcias
encontradas, se for o caso;

e Anexos: Imagem da CNH, video selfie e selfie extraida do mesmo video, recorte

da assinatura da CNH, arquivos em formato JSON contendo os resultados

©most.com.br ®comercial@most.com.br
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completos do processamento dos produtos Content Extraction, Vio Decoder e
FaceMatch.

5.2. Por webhook

Para utilizar o recebimento de resultados via webhook, o cliente devera entrar em
contato com a equipe de Suporte. O Suporte realizara a configuragédo do endpoint para o
qual sera feita a requisigdo para 0 envio dos dados resultantes do processo, bem como a

configuracdo dos demais parametros de autorizagao.
Veja aqui' os objetos e campos enviados via webhook.
6. SUPORTE
Em caso de duvidas entre em contato no nosso suporte técnico:
e E-mail: suporte@most.com.br
e Abertura de chamado: Sistema de Help Desk>.
7. POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

A Politica de Privacidade de Dados® da MOST dispbe sobre os dados pessoais dos
usuarios, parceiros e clientes da MOST — Mobile Solution Technology LTDA., tratados no
desempenho de suas atividades e processamento da solugdo mostlD, disponivel no Portal
MOST*, bem como aos demais dados coletados, entre outros. A Politica de Privacidade de

Dados pode ser acessada na integra pelo Portal®.

' Acesso em: <portal.most.com.br/docs/portalmost/mostqi_workflows_types_fields.xlsx>.
2 Acesso em: <https://helpdesk.most.com.br/secure/Dashboard.jspa>.

3 Acesso em: <https://most.com.br/politica-de-privacidade-mostid/>.

* Acesso em: <https://portal.most.com.br/>.

5 Acesso em: <https://most.com.br/politica-de-privacidade-mostid/>.
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