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1.  PROPOSITO

Este documento objetiva orientar o cliente a utilizar o Portal MOST, acessivel através

do enderego portal.most.com.br.
2. PORTAL MOST
2.1. Acesso padrao

Acesse o Portal MOST através do endereco portal.most.com.br. Vocé sera
direcionado para a de login. Nesta tela de login necessario informar seu e-mail e senha,
completar a resolu¢cdo do CAPTCHA e, em. seguida, clicar-em ‘Receber cdodigo de

acesso’:

Bem-vindo ao Portal MOST!

N&o souum robd

RECEBER CODIGO DE :

ApOs realizar o procedimento de login, um e-mail intitulado ‘Login no Portal MOST -
Cddigo de Verificagdo’ sera enviado para a sua caixa de entrada. Retorne ao portal e

proceda com a validagao de acesso, inserindo o cddigo recebido por e-mail:

@ most.com.br = comercial@most.com.br 1
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Verificagdo em Duas Etapas

Enviamos um cédigo de verificagdo para o

seu e-mail. Insira o cddigo no campo abaixo

Insira o codigo de segurancga de 6 digitos

N&o recebeu o cddigo? Reenviar

Para acessar o.-portal, € essencial possuir credenciais-de acesso. Caso ainda nao
possua, vocé pode realizar o autocadastro através da opc¢éo ‘Criar.uma conta’ na tela de
login ou entrar em contato conosco pelo e-mail comercial@most.com.br e solicitar
gratuitamente a sua conta de demonstragdo, permitindo que vocé experimente nossos

produtos:

Bem-vindo ao Portal MOST!

Entre com seu e-mail e senha para continuar

Senha &

D Lembrar-me Esqueceu a senha?

RECEBER CODIGO DE ACESS

por aqui? Criar uma conta

Caso queira acessar a pagina de demonstragcao dos produtos MOST clique no link
“‘Acesse nossa pagina demo” logo abaixo da area de'login ou acesse diretamente

portal. most.com.br/demo.

@ most.com.br = comercial@most.com.br 2
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Bem-vindo ao Portal MOST!

Senha @

™

reCAPTCHA
Privacy - Te

I'm not a robot

D Lembrar-me Esgueceu a senha?

ENTRAR 3

Y| Documentacdo %@ Help Desk -] ENTRAR

Gmesr «

Tipificacdo e extracdo de dados
com |A Generativa

Escolha uma das imagens exemplo abaixo ou envie seus préprios arquives. Dentro B
de alguns segundos voce ters seu documento ajustado, tipificado e com todas as
informacoes extraidas.
a d lique aqui e encontre os documentos lidos e também a
doc -
Teste agora @ .
@
Teste utilizando nossos exemplos ou
faga upload do seu arquivo =

Estando na pagina de demonstragao, para autenticar-se no portal, clique no botéo

‘ENTRAR’ localizado na parte superior direita-da pagina para direciona-lo a tela de login.

@ most.com.br = comercial@most.com.br 3
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2.2. Acesso com validagao de identidade

Além do acesso padréo descrito acima, € possivel verificar a identidade de um
usuario do Portal MOST por meio de um processo integrado de validagédo de identidade

durante o login, utilizando a tecnologia Liveness.

Nesse procedimento, a partir de uma selfie previamente cadastrada no perfil do
usuario, em cada autenticacdo na plataforma, é possivel solicitar uma validacdo de

identidade por meio de uma prova de vida usando o Liveness.

01
Detalhes Papéis e grupos
"CI’JF - Ativo -

Enviar email de boas-vindas
O

a0 usuario

( ) Validacao de Identidade

% @ Enviar documento

1

B s_XrilBWZnuG.png %

AVANCAR
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Para configurar a selfie de referéncia no perfil dos usuarios da sua empresa, entre em
contato com nossa Equipe de Suporte.

2.3. Esqueci minha senha

Ao clicar no botao ‘Esqueceu a senha? na tela inicial do portal, o usuario sera
redirecionado a interface a qual devera informar 0 seu e-mail cadastrado e resolver o
CAPTCHA. Na sequéncia o usuario recebera um e-mail com link para redefinicdo da

senha, com validade de 1 hora:

Esqueceu asenha?

() Feito!

Verifigue seu e-mail em busca de um link

para redefinir sus nha. Se ndo aparecer
em alguns minutos, verifigue sua pasta de

2.4. Alterar senha

Apos autenticacdo no portal, € possivel realizar a troca da senha clicando sobre 0 seu
avatar localizado no canto superior direito e, em seguida, selecione Configuracdes e

depois cliquem em Seguranca e informe os dados para alteracao

S

Most -

Most - Org
L] Administrador

fR} Configuracoes @

(?) Central de Ajuda

@ most.com.br = comercial@most.com.br 5
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2.5. Apps

Na pagina Apps vocé encontrara atalhos para acessar 0s nossos principais produtos:

A LYY g -

Q [rovol
© stSign [ mostvalia mosTQl mosTQl m

mostQl Demonstracao

. @
@ mosT -
anecimuar recnnovsmes a

2.6. Versao

A versao vigente do portal estara descrita na parte inferior direita da pagina, como

indicado na imagem abaixo:

= % o L)
®
@ mostQl Gene.. CED _ _
stvalid mosTQl mosTQI most Bm
mostQl Demonstragdo
e tID
a CNF
& Us E EssaR > ) | [ Acessar > ) [ ace
2 Crug .
&F
]
2
a8
RN
V333

Apos a publicagdo de uma nova versao, caso a solugao identifique que vocé esta

trabalhando em uma verséo desatualizada, sera apresentada uma mensagem informando

@ most.com.br = comercial@most.com.br 6
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sobre a disponibilidade da nova versao e indicando a atualizacdo da pagina. Basta clicar

em ‘OK’ para atualizar:

Nova versdo disponivel! &=

2.7. Gerenciamento

2.7.1. Usuarios

A gestdo destes usuarios é realizada através. do Portal MOST, no. botdo Usuarios

localizado no menu lateral esquerdo.

Nesta interface, por padrao, € possivel visualizar a lista de usuarios do grupo de

selecao do usuario logado (indicado na seta 1 da imagem abaixo), caso este esteja

vinculado a mais de um.grupo.

O usuario pode visualizar a lista de usuarios de outros grupos/subgrupos que ele tiver

acesso, utilizando o filtro Grupo (indicado na seta 2 da imagem abaixo):

0 Fa

=

@

e
o/

M
MOST
Gerenciamento de usuarios M

Filtros em tempo real /e

Y FILTR

O cadastro interno de usuarios esta disponivel para usuarios com o papel

Administrador. Para um novo cadastro, clicar em ‘Adicionar novo usuario’:

Filtros em tempo real

~

@ most.com.br = comercial@most.com.br
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Na aba 071 - Detalhes, preencher as informacbes abaixo (campos marcados com

asterisco sdo obrigatorios):
e Tipo de documento: CPF ou CNPJ;
e Numero do documento, conforme opgao selecionada;
e Nome*;

e E-mail*: Dominio de e-mail institucional do usuario, que sera utilizado para
acesso ao portal. Ao tentar realizar um cadastro com e-mail n&o institucional,
sera exibida a mensagem ‘O dominio do e-mail ndo € permitido. Por favor,

utilize um e-mail institucional’;

e Status: Por padrdo, o status se inicia.em Inativo. Alterar para Ativo caso

desejar que o usuario ja possa acessar o portal ao final do cadastro;

e Enviar senha por e-mail para o usuario: Marcar.este campo para enviar o
e-mail ‘Primeiro acesso Portal MOST!, contendo orientagbes sobre o acesso

ao portal.

o
01

Detalhes Papéis e grupos

Ema Portugués

D Enviar email de boas-vindas ao usuario

Na aba 02 - Papéis e grupos, escolher o papel e respectivo grupo em que este papel
sera exercido pelo usuario. Na necessidade de incluir outros vinculos a grupos, clicar no

botao Adicionar:

@ most.com.br = comercial@most.com.br 8
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01 02
Detalhes Papéis e grupos
Operador - g X
Visualizador - M al X

Ao selecionar o grupo observe que € indicado o status dele, podendo ser Grupo Ativo

(icone verde), ou Grupo Inativo (icone cinza), como demonstra a imagem abaixo:

2.7.2. Papéis

e Administrador: Papel destinado ao usuario administrador do cliente, que fara a
gestao organizacional da empresa e a distribuigdo/manutencao dos respectivos

acessos;

e Supervisor: Papel destinado ao usuario supervisor do cliente, que futuramente
fara acompanhamento de informag¢des relacionadas aos servigcos consumidos

dentro do grupo ao qual for supervisor. Atualmente, suas autorizagdes sao as

@ most.com.br = comercial@most.com.br 9
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mesmas de um operador. Nao possui permissdes ao nivel de gestdo de

usuarios, grupos e contas de faturamento;

e Operador: Papel destinado aousuario operador do cliente, que apenas
consumira os servigos disponibilizados a ele (através da conta de faturamento
associada ao seu grupo vinculado). Nao possui permissdes ao nivel de gestao

de usuarios, grupos e contas de faturamento;

e \Visualizador: Papel inicial destinado aos usuarios que realizarem o
autocadastro no portal. Apenas terao acesso a interface de Apps (com servigos
desabilitados) e a possibilidade de solicitar conta de faturamento (que sera

direcionada ao Suporte).
2.7.3. Grupos

Os grupos permitem a representagao estrutural da empresa cliente no Portal MOST,
conforme necessidade, seja através da organizagao hierarquica, setorial, por projetos ou
outra forma que melhor'se adeque a operagdao da empresa. Algumas caracteristicas da

estrutura:

e . Grupo principal (grupo pai): cada estrutura se origina de um grupo principal,
que sera o nivel superior da arvore em questdo. Para este grupo € obrigatério
a inser¢ao do numero do documento durante o cadastro. Para cadastros do
Brasil o documento obrigatério € o CNPJ. Este grupo é cadastrado pela equipe
da MOST. O.usuario do cliente tera acesso a criagédo de novos subgrupos para
0 grupo que ele constar.como Administrador;
Importante: Ao associar um usuario a um grupo que contém subgrupos em
uma organizagao hierarquica, o acesso do usuario aos subgrupos sera
automaticamente concedido com o mesmo papel atribuido a ele no grupo

superior.

e Subgrupos: grupos de nivel secundario ou além. Para os subgrupos, nao é
obrigatoria a informacdo do numero de documento vinculado e ha

obrigatoriedade de vinculo a um grupo pai;

© most.com.br = comercial@most.com.br 10
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e Conta de faturamento: Cada grupo podera ter apenas uma conta de
faturamento vinculada, e todos os usuarios associados a este grupo teréo
acesso aos servigcos habilitados para token vinculada a conta e seus consumos

serdo contabilizados dela;

e Usuarios: um grupo pode ter varios usuarios associados a ele. Esta associagao
é realizada no cadastro de usuario. Cada associagao é realizada com base no
papel que este usuario exercera no grupo em questdo. Um usuario podera
exercer apenas um papel em cada grupo, ou seja, 0os papéis nao sao

acumulativos na mesma estrutura.

O gerenciamento de grupos esta disponivel através do menu lateral esquerdo

G o v - e
®
Gerenciamento de grupos
= A Filtros em tempo real
& Velidar cNH
NoME GRUPO PAI cRIADO POR craDOEM | status | AgoEs
»
& Usuarios
V|
& Faturamento 7 0
[ V|
n C V|
s

Para um novo cadastro de subgrupo, clicar em Adicionar grupo:

Gerenciamento de grupos

Filtros em tempo real

=

Na aba 01 - Detalhes, preencher as informagbes abaixo (campos marcados com

asterisco sao obrigatérios):

& most.com.br =< comercial@most.com.br 11
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e Nome*;

e Status*.

o
01

Detalhes Conta de Faturamento e Workflows

Inativo -

AVANCAR

Na aba 02 - Contas de Faturamento e Servigos, selecionar a conta de faturamento e
0s servigos a serem habilitados no grupo. Todos os membros que forem vinculados a este

grupo consumirao a partir desta conta de faturamento. Clicar em Finalizar cadastro:

01 02
Detalhes Conta de Faturamento e Workflows
O
@ Associar contas de faturamento e respectivos workflows

< VOLTAR FINALIZAR CADA R

Caso neste momento ainda ndo possua conta de faturamento cadastrada, finalize o

cadastro e siga para o cadastro de Conta de Faturamento.

& most.com.br =< comercial@most.com.br 12
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O gerenciamento de contas de faturamento esta disponivel através do menu lateral

esquerdo Faturamento:

A -
®
Gerenciamento de Contas de Faturamento

[ TRy Filtros em tempo real

® e @B a=

& vagar e oo I e e e e T e e

2 (u] & Validar CNH. (m] O

# Grupos Elmesi0

= 3 u :
O/ usuario com papel de’ Administrador ou Visualizador (papel inicial apés

autocadastro) podera solicitar uma conta de faturamento. Esta acao registra um cadastro

de conta de faturamento.com status pendente no Portal MOST e dispara um e-mail de

aviso ao suporte@most.com.br.

Para solicitar uma nova conta de faturamento clicar em +Adicionar:

Gerenciamento de Contas de Faturamento

Filtros em tempo real

Nome Status -

Informar:
e Nome da conta de faturamento;

e Servicos a serem habilitados.

@ most.com.br = comercial@most.com.br
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01

Conta de Faturamento e Workflows

— :

mostID

Validar CNH

Pagina Demo

FINALIZAR CADASTR!

A solicitagao sera registrada com status pendente e uma notificagao sera direcionada
ao suporte da-MOST, que fara a analise, contato e dard sequéncia ao processo de

liberagdo da conta de faturamento:

Gerenciamento de Contas de Faturamento

Filtros em tempo real

Nome Status - Y FILTRA

CONTA DE FATURAMENTO WORKFLOWS CRIADO POR CRIADO EM ATUALIZADO POR ATUALIZADO EM STATUS

S MoST 1D DoseIEn
&5 MOST_ID_DOSSIE

| D™ |
&D MOST_ID_TIER
& Validar CNH \

0 0™ ; 0 Pendente
ﬁ, mostiD

S5of5

As contas de faturamento ativas ficam entdo disponiveis para vinculagédo aos grupos

da empresa cliente, no cadastro/edigao de grupos.
2.7.5. Autorizagdo de uso dos workflows

Para uso dos workflows, € necessario possuir uma conta de faturamento ativa. Caso

nao possua, realize a solicitacdo através do menu lateral direito Faturamento. O Suporte

& most.com.br =< comercial@most.com.br 14
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recebera a solicitacdo e procedera com a analise e cadastramento. Em caso de duvida,

entre em contato pelo e-mail suporte@most.com.br.

A conta de faturamento sera vinculada-ao grupo associado ao seu usuario. Se vocé

estiver vinculado a mais de um grupo, basta selecionar o grupo desejado na parte

superior direita da tela para escolher o contexto de trabalho desejado.

Nota: Caso esteja vinculado a mais de um grupo/conta de faturamento, o consumo

dos servicos sera contabilizado para o grupo selecionado no contexto de trabalho no

momento do consumo. O primeiro grupo que possuir Conta de Faturamento estara

selecionado por padrao.

[ { Grupo selecionado
—

Outro grupo

Grupe selecionado

2.8. Preferéncias de uso

2.8.1. Preferéncias

O Portal MOST oferece trés opgdes de configuracbes de preferéncias do

usuario.

Para acessar essas configuragdes, clique no icone do avatar localizado no canto superior

direito e, em seguida, selecione Configuragdes > Preferéncias:

S

Most -

Most - Org
[ administrade

8t Configuracoes @

@ most.com.br = comercial@most.com.br
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e Idioma: Selecione o idioma de sua preferéncia;

e Cor principal do tema: Clique na cor padrao e selecione a cor personalizada

desejada ou insira o codigo hexadecimal correspondente;

e Modo claro ou escuro: Escolha entre dois modos visuais: claro ou escuro.

PRGN () SEGURANGA
Sua Conta

Preferéncias de usuario
As:

0 também determinara o idioma dos
dos futuramente. E possivel definir cor e
Portal MOST.

Portugués - 1 #3997FF

Modo Escuro

ATUALIZAH
[ j e
. # 3997FF 57 151 255

2.8.2. Menu expandido ou colapsado

Vocé pode optar por utilizar o menu lateral esquerdo no modo expandido ou

colapsado. Para alternar entre as opgdes, basta clicar no icone O presente ao lado

direito do logotipo no topo do menu lateral:

@ -

Apps

o

sd n o1
=

Selecionar g

& Validar CNH

[ ]

- nsul L onl
2 Usuérios

2
2+ Grupos

=

88 Faturamento

& most.com.br =< comercial@most.com.br 16
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WORKFLOWS

O Portal MOST disponibiliza, por meio de uma interface web, workflows para apoio ao
combate a fraude e enriquecimento de dados, nos contextos de pessoas fisicas e
juridicas. Tais jornadas sdo uma composi¢cao de recursos como prova de vida, analise e
comparacao de faces, iOCR, tipificacdo e extracdo de dados de documentos de
identificacdo, bem como background check para coleta, complementacdo e comparagao
de dados em diversas fontes; incluindo bases oficiais.

Acesse 0 manual de cada workflow:

3.1. mostID

3.1.1. Manual mostID - Consulta PF e PF FULL

3.1.2. Manual mostID - ConsultaPJ e PJ FULL

3.1.3. Manual mostID - Consultas personalizadas

3.2.  Manual Validar CNH
CONSUMO VIA API

As consultas de background check do mostID podem ser consumidos via API através
do servico mostQl Enrichment. Acesse a documentacdo técnica da APl para mais

detalhes.

Veja aqui os datasets-disponiveis e os respectivos campos de retorno.
SUPORTE

Em caso de duvidas entre em contato no nosso suporte técnico:

e E-mail: suporte@most.com.br;

e Abertura de chamado: Sistema de Help Desk.

& most.com.br =< comercial@most.com.br 17


https://portal.most.com.br/docs/portalmost/mostid_consultas_pf_pf_full.pdf
https://portal.most.com.br/docs/portalmost/mostid_consultas_pj_pj_full.pdf
https://portal.most.com.br/docs/portalmost/mostid_consultas_personalizadas.pdf
https://portal.most.com.br/docs/portalmost/validar_cnh.pdf
https://docs.mostqi.com/#4cd0824e-af9e-4aa5-b00e-ccb47acbcea1
https://portal.most.com.br/docs/mostqi/mostqi_enrichment_datasets_fields.xlsx
mailto:suporte@most.com.br
https://helpdesk.most.com.br/secure/Dashboard.jspa
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6. POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

A Politica de Privacidade de Dados da MOST dispbe sobre os dados pessoais dos

usuarios, parceiros e clientes da MOST — Maobile Solution Technology LTDA., tratados no
desempenho de suas atividades e processamento da Solucdo mostID, disponivel no
endereco https.//portal.most.com.br/, bem como aos demais dados coletados, entre

outros.
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https://most.com.br/politica-de-privacidade-mostid/
https://portal.most.com.br/

