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1. CONTEXTUALIZAGAO

As consultas de Pessoa Juridica permitem, a partir da insercdo de um CNPJ e/ou de um
documento do tipo ‘Cartdo CNPJ, uma série de processamentos e checagens
automatizadas, com intuito de otimizar as jornadas digitais relacionadas a pessoas juridicas,

bem como o apoio ao combate a fraude.
2. INICIAR CONSULTA

Para iniciar uma nova consulta acesse o menu lateral esquerdo Workflows » mostID.

o= .
&y Validar CMNH

Na sequéncia sera exibida uma interface com trés etapas, sendo a primeira para

selecao da consulta desejada:

E |

Selecionar Consulta nserir Pardmetros Resultados

: .y

Apds a selegcdo da consulta sera apresentado, do lado direito da interface, os
parametros necessarios, Para seguir para a etapa de insergdo dos parametros basta
clicar em “Avancar’. Deve-se inserir o(s) parametro(s) necessario(s) e clicar em

“Pesquisar” para ser direcionado a etapa de “Resultados”.

A consulta PJ ou PJ Full pode ser iniciada de algumas formas:
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e Inserir no campo CNPJ o numero do documento e clicar em Pesquisar:

2 114 PESQUISAR ¥, [ESS

Nota: O botdo Pesquisar so ficara ativo ao inserir um CNPJ valido.
e Enviar aimagem do Documento de identificagc&o:

o Realizar a captura, em tempo real, da imagem do documento no campo
Envie da sua webcam. Clicar em Captura 1, que permitira a captura de
uma face do documento. Se necessario, na sequéncia clicar em Captura 2,
para capturar a outra face do documento (para os casos de documento
frente e verso). Para finalizar o processo de captura clicar em Extrair

dados. E importante realizar a captura em local com boa iluminacéo e foco.

Envie da sua webcam

ento de identificagio (Cartdo CNPJ

r}@ Locu

%)
@

o Realizar o upload do documento do tipo Cartdo CNPJ no campo ‘Arraste
0s arquivos ou clique’ e depois do upload clicar em Extrair dados. Nesta
opcao, realizaremos automaticamente a extracdo dos dados do documento
enviado. A partir do CNPJ extraido do documento enviado, serdo

realizadas as consultas de background check.

Arraste os arquivos ou clique

@ Documento de identificagao (Cartdo CNPJ)
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Apo6s digitar e/ou realizar o upload dos arquivos e acionar o botdo, conforme descrito
acima, aguarde. O processamento sera iniciado e em instantes vocé sera direcionado para a

interface de resultados.

Extensdes e formatos de arquivos suportadas para esta jornada:

TIPO DE EXTENSAO DO

DOCUMENTO TIPO DE ARQUIVO ARQUIVO TAMANHO

Joint Photographics Experts . .
Group jpeg / .jpg
Documento de Portable Network Graohi
identificagéo ortable Network rapnics -Png Maximo de 20MB

(Cartao CNPJ) Portable Pixmap Format .ppm

Portable Document Format .pdf

3. RESULTADO

O mostID sera direcionado automaticamente para a interface de resultados. Nesta
interface sera apresentado um cabecalho com informacdes sintéticas sobre a pessoa

consultada, bem como o status da consulta.

Inicialmente, o resultado da consulta é apresentado em um estado neutro, representado
pela cor azul, enquanto as consultas de background check sao realizadas. Na lateral
superior esquerda do cabecgalho constara uma barra de progresso sobre o0 andamento das

consultas de background check’.

©
4
\

S.A.
E Dados Cadastrais Dados Juridicos

{8 wn2nssr Gaancs) @ BA ¥ 5513

Visédo Geral

ndo Dados Juridicos

" Manual Portal MOST: <https://encurtador.com.br/suwQO4>.
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10 '0001-13

(@ nmizoos asnos) Q@ OF N ssE1s 7 0 do Dosst: 2 0.3901.2 )

v (550 Ger Viséo Geral

Dados Cadastrais Dados Financeiros

<
)

Dados Juridicos

Na aba Visdo Geral havera uma visao sintética do resultado, apresentando os principais

indicadores de analise organizados em trés cartdes:

e Dados Cadastrais: Apresenta indicativos como regularidade da Receita Federal;
indicativo de situagdo especial e faléncia; dentre outras informagdes do contexto

cadastral;

e Dados Financeiros: Apresenta indicativo como a existéncia de cobrangas em
aberto em 6rgaos de cobranga, existéncia de protestos, existéncia de certidao

negativa de débitos trabalhistas, fiscal e regularidade do FGTS;

e Dados Juridicos: Apresenta a contabilizagdo dos processos da empresa por tipo

de vara (civel, criminal, trabalhista, etc.) e totalizador dos processos dos socios.

O estado geral do resultado da consulta e os status por abas também seréo atualizados.

Abaixo listamos os status possiveis:

e Em processamento: Enquanto as consultas de background check estdao em
execucao, havera também um icone de processamento indicando quais abas

continuam em processamento.
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o Estado geral do resultado da consulta:

@O --—
ANALISANDO

o Status por cartdo da aba Visdo Geral.

() AGUARDE

Buscando Dados Cadastrais

o .Status por aba:

- Dados Cadastrais

e Aprovado: Destacado com o verde, demonstra que nenhum ponto de atengao foi

identificado nos resultados das consultas de background check.

o Estado geral do resultado da consulta:

o=
APROVADO

o Status por indicador na aba Visdo Geral.

Dados Cadastrais

> | o]

o Status por aba:

W Dados Cadastrais

Ok
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o Status da aba Smart Document Processing (processamento inteligente de

documento):

E - Smart Document Processing

Ok

: Destacado com o laranja, demonstra que algum ponto de atencgao foi
identificado nos resultados das consultas. Estes pontos estardao destacados com

um icone de exclamacgao na aba respectiva, como no exemplo abaixo:

o Estado geral do resultado da consulta:

-+ EXPORTAR #

REQUER ATENGAC

o Status por indicador na aba Visdo Geral:

Dados Cadastrais Dados Fing:

. Nao possul [

@ Recomenda-se Andlise

o Status por aba:

Cl
[4#]
=
o
[
(18]
[¥p]

e

Atencdo

e Reprovado: Ha reprovagao automatica no caso de identificacdo de que a
empresa consultada possui situacao especial de faléncia. Neste caso, a situacéo,

além de indicada do cabecalho e estado geral do resultado, apresentara um icone

X na aba de Dados Cadastrais.
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o Estado geral do resultado da consulta:

o=
REPROVADO

o Status por indicador na aba Viséo Geral.

Empresa falida [

o Status por aba:

XK - Dados Cadastrais
Obito
° Ha alguns indicativos na solugdo apenas informativos, que nao

interferem nos status Aprovado, A revisar e Reprovado.

o Status por indicador na aba Viséo Geral-

Nota: Em caso de indisponibilidade dos sistemas/bases externas consultadas, para
coleta de dados em tempo real, o icone laranja de indisponibilidade sera indicado e o dado

disponivel mais recente, se houver, sera apresentado. Como o exemplo abaixo:

Dados Cadastrais

Visao Geral

% Dados Cadastrais

v Dados Cadastrais
% Dados Detalhados
v Pessoas Relacionadas
—_— Quadro de Socios e Administradores (QSA)
4 EHLJL‘IL‘(_," s Relacionados Consulta online indisponivel. Apresentando os

dados mais recentes disponiveis ederal QSA

v Telefones Relacionados Capital Social
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Na barra de progresso do cabegalho, pode-se também posicionar o cursor sobre o texto

Datasets processados para visualizar os sistemas/bases externas indisponiveis:

® Datasets processad

Consultas em tempo real in:ll.-;p(:nl"u'el.-;;

(I) Processos

4. BACKGROUND CHECK

Com base no CNPJ informado ou extraido do documento enviado, o mostID fara
automaticamente a consulta em diversas fontes, retornando dados dos seguintes contextos,

conforme o tipo de consulta realizada.

41. Consulta PJ

AREA OU ABA _
LATERAL BLOCO DE DADOS OBSERVACOES
ESQUERDA
1 Cabecalho 1.1 Presenca em Cobrancga
2.1 Dados Cadastrais
Consultado em
2.2 Dados Detalhados tempo real na
) Dados Receita Federal
Cadastrais 2.3 Quadro de Sécios e Administradores (QSA)
24 Representante Legal na Receita Federal
25 Sintegra
3.1 Conheca seu cliente (Know Your Customer - KYC)
Historico Pessoa Politicamente Exposta (Politically
3 KYC 3.2 Exposed Person - PEP)
3.3 Historico de Sangdes
4 Pegsoas Pessoas Relacionadas
Relacionadas
5 Endgregos Enderecos Relacionados
Relacionados
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6 TeIefones Telefones Relacionados
Relacionados

71 Processos

7 Processos 7.2 Processos Socios
7.3 Processos COMPROT

8 Protestos CENPROT Protestos
9.1 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
9.2 IBAMA Certidao Negativa

9 Certiddes
9.3 Certidao de Regularidade Fiscal
9.4 Certidao Regularidade FGTS

4.2. Consulta PJ Full

AREA OU ABA )
LATERAL BLOCO DE DADOS OBSERVACOES
ESQUERDA
1 Cabecalho 1.1 Presenca em Cobranca
2.1 Dados Cadastrais
Consultado em
2.2 Dados Detalhados tempo real na
) Dados Receita Federal
Cadastrais 2.3 Quadro de Sdécios e Administradores (QSA)
24 Representante Legal na Receita Federal
2.5 Sintegra
3.1 | Conhega seu cliente (Know Your Customer - KYC)
Histérico Pessoa Politicamente Exposta (Politically
3 KYC 3.2 Exposed Person - PEP)
3.3 Historico de Sangdes
4 Pes_;soas Pessoas Relacionadas
Relacionadas
5 Endgregos Enderecos Relacionados
Relacionados
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6 TeIefones Telefones Relacionados
Relacionados
71 Processos
7 Processos 7.2 Processos Socios
7.3 Processos COMPROT
8 Protestos Protestos
9.1 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
9.2 IBAMA Certidao Negativa
9 Certiddes
9.3 Certidao de Regularidade Fiscal
9.4 Certidao Regularidade FGTS
Chques Registros CCF (Cadastro de Emitentes de Cheques sem
10 Devolvidos
(CCF) Fundos)

Nota: Novos blocos de dados poderéo ser incluidos sem aviso prévio.
5. SMART DOCUMENT PROCESSING

Nesta aba serdo apresentados os dados extraidos do documento enviado e o score de
cada campo. Este score representa o grau de confiabilidade de que o valor encontrado é o

correto.

Premissa: Para este processamento faz-se necessario o envio obrigatorio, ao se iniciar

uma nova consulta, de um arquivo unico contendo uma ou mais paginas do Cartdo CNPJ.

NV bados Cedastiats Al DOCUMeENT Processing

Smart Documen t Processing ~

sssss
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Para visualizar a imagem em um tamanho maior clique sobre ela. Para sair do modal de

ampliagao basta clicar fora da imagem ou no icone X.

Nota: Quando ndo ocorrer o envio do Documento de |dentificagdo (Cartdo CNPJ), o

status da aba apresentara o indicativo indisponivel.

e No rétulo da aba:

%= Smart Document Process ng

Indisponivel

e No interior da aba:

Smart Document Processing

(@ OBSERVAGAO

Mao ha informacdoc de Smart Document Processing

EXPORTAGCAO DO RESULTADO
O mostID disponibiliza a exportagdo dos dados em dois formatos:

e JSON: Arquivo compactado (formato ZIP) contendo os resultados em formato
JSON das consultas de background check e extracdo do documento de

identificacdo, bem como os documentos de imagem e video enviados;

e PDF: Arquivo em PDF pesquisavel contendo os dados obtidos de cada base de
dados consultada, organizados pelos  mesmos contextos das abas

apresentadas na interface do Portal.

Para realizar a exportagdo do resultado, aguarde a finalizagdo do processamento de
todas as abas. Apds a conclusdo, note que na lateral direita superior do cabegalho sera

habilitado um menu Exportar. Clique sobre ele, aguarde a disponibilizagdo das opgdes de

©most.com.br ®comercial@most.com.br "
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download e clique na opgao desejada. O download do arquivo pode demorar alguns

segundos considerando o volume de dados resultantes.

el EXPORTAR # EXPORTAR &
5T IN RECEITA FEDERAL DA1  Download JSON | her |y RECEITA FEDERAL DAT Download JSON
Dawnload POF afpe- Por favor, aguarde...

7. SUPORTE
Em caso de duvidas, entre em contato no nosso suporte técnico:
e E-mail: suporte@most.com.br;
e Abertura de chamado: Sistema de Help Desk>.
8. POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

A Politica de Privacidade de Dados® da MOST dispde sobre os dados pessoais
dos usuarios, parceiros e clientes da MOST — Mobile Solution Technology LTDA.,
tratados no desempenho de suas atividades e processamento da Solucado mostiD,

disponivel no endereco htips./portal. most.com.br/, bem como aos demais dados

coletados, entre outros.

2Acesso em: <https://helpdesk.most.com.br/secure/Dashboard.jspa>.
3 Acesso em: <https://most.com.br/politica-de-privacidade-mostid/>.
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