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1. CONTEXTUALIZAGAO

Consulta que permite, a partir da insergao de um numero de documento, a realizagao de
consultas personalizadas e o retorno de um dossié de dados originarios de diversas fontes
para apoio ao combate a fraude e enriquecimento de dados, nos contextos de pessoas

fisicas, juridicas, processuais e documentais (status e autenticidade).
2. INICIAR CONSULTA

Para iniciar uma nova consulta acesse o menu lateral esquerdo Workflows » mostID.

«

3= .
= Validar CNH

Na sequéncia sera exibida uma interface com trés etapas, sendo a primeira para selegao

da consulta desejada:

¢ % o - e
o
®
A Home o
B8 Apps
PP o1
Selecionar Consulta ~Inserir Parametros Resultados
& mostiD
. PERSONALIZADA_PF_01 - . Consulta personalizada
& Validar CNH 4
\ 2 " " cPF

ApOs a selecdo da consulta sera apresentado, do lado direito da interface, os
parametros necessarios, Para seguir para a etapa de insergao dos parametros basta clicar
em “Avancar”. Existem alguns tipos de campos para a inser¢ao dos parametros, detalhamos

a segquir.

& most.com.br = comercial@most.com.br
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2.1. Campos para insergao de dados obrigatorios

Sempre serédo apresentados o(s) campo(s) obrigatério para a consulta selecionada.
Os campos obrigatérios sdo destacados com um “*” logo apds o0 nome do
parametro.

o o
01 02

Selecionar Consulta Inserir Pardmetros

Resultados

2 mais informagGes sobre campos obrigatérios e ope

2.2, Campos para inser¢ao de dados opcionais

Algumas bases de dados possuem parametros opcionais que podem auxiliar no
momento da busca das informagdes. Para visualizar estes campos, clique na caixa de
selecao “Incluir campos opcionais”. A listagem de bases de dados, parametros e campos de

retorno esta disponiveis aqui’.

01 02

Resultados

2.3. Campos para captura ou upload de arquivos

Além dos campos opcionais para auxiliar na pesquisa, também estdo disponiveis

campos opcionais para o0 upload de arquivos. Esses arquivos serdo previamente

" Ver item mostQI Enrichment - fields

& most.com.br = comercial@most.com.br
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processados pelos produtos do mostQl, e com base no sucesso desses processamentos, as

consultas de background check serao realizadas em seguida.

@

02

Resultados

Selfie ou video selfie:

]

~

Documento de identificacao:

Envie da sua camera

(]

Arraste o arquivo ou clique

Envie da sua camera

o t |:] 13) oo al com foto e nimero de CPF (e
o

L]

Arraste os arquivos ou clique

Extensdes e formatos de arquivos suportadas:

EXTENSAO

Group Part 14

TIPO DE
DOCUMENTO TIPO DE ARQUIVO DO ARQUIVO TAMANHO
Joint Photographics Experts . /i
Documento de Group JPeg 7 .Jpg
Identificagcao
Portable Network Graphics .png
maximo 2 arquivos
(ex.: frente e verso Portable Pixmap Format .ppm
do documento)
Portable Document Format .pdf
Maximo 20MB
Joint Photographics Experts . /i
Group Jpeg /.Jpg
Selfie Portable Network Graphics .png
Portable Pixmap Format .ppm
Portable Document Format .pdf
, . Maximo de 50MB
Video Selfie Moving Picture Expert mp4

Dimensido maxima:

& most.com.br = comercial@most.com.br
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Audio Video Interleave .avi 4096x2160
Web Media File .webm Dimensio maxima:
1024 x 1024
QuickTime Movie .mov

Importante: Para o consumo dos produtos da mostQl destinados ao processamento dos
itens enviados ou capturados (liveness e/ou content-extraction), € necessario que esses

produtos estejam habilitados e que haja saldo na conta de faturamento do cliente.

4 Selfie ou video selfie:

Para habilitar o consumo do servige
Liveness no mostQl, é necessario

possuir saldo disponivel. Qualquer ) N
6 N Envie da sua camera
(o)

duvida, entre em contato:

suporte@most.com.br

Arraste o arquivo ou clique
i o .

Documento de identificagdo:

Para habilitar o censumo do servigo

Content Extraction no mostQl, & Envie da sua camera
necessario possuir saldo disponivel. -
Qualquer divida, entre em contato:

suporte@most.com.br

o0

Arraste os arquivos ou clique

. o

2.3.1. Enviar uma selfie ou video selfie

Realizar o upload de video selfie e documento de identificagcdo. Neste modo é

necessario:

e Realizar a captura, em tempo real, da selfie ou video selfie no campo Envie da

sua webcam.

& most.com.br = comercial@most.com.br
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Selfie ou video selfie: Documento de identificagao:

Envie da sua webcam

. Envie da sua webcam . Documento de identificagéo oficial com foto e nui
% o :-EXe
]
1 @ Evie image:
! o
Arraste os arquivos ou clique
4 Arraste os arquivos ou clique Documento de identificagio of
i3 [ [C RS

1

Para alterar a camera usada na captura, caso o dispositivo tenha mais de uma
opgao, clique em Alternar cdmera (indicado na imagem abaixo pelo numero um).

Clicar em Capturar foto (indicado na imagem abaixo pelo numero dois), que
permitird a realizagcdo da comparagao de faces com o documento enviado, ou
Capturar video (indicado na imagem abaixo pelo numero trés), que permitira a
realizacao da comparacao de faces com o documento enviado e a prova de vida.

E importante realizar a captura em local com boa iluminagéo e foco.

rgw
L]

e |

e Realizar o upload do video selfie no campo ‘Arraste os arquivos ou clique’ e clicar

em Upload.:

& most.com.br = comercial@most.com.br
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Selfie ou video selfie:

F)@

B video (1).mp4
40MB

Documento de identificacdo:

Envie da sua webcam

Envie da sua webcam
@ Evite imagens muito escuras ou distantes
@ Priorize imagens com boa iluminacdo e foco

Arraste os arquivos ou clique

Arraste os arquivos ou clique
PDF ou arquive de image 2MB)

max.: 2MB, dim. min.: 100 x 100, dim
méx.: 2MB]

t

X

—~ =

to de identificagdo oficial com foto e numero de CPF

de identificacdo oficial com foto e nimero de CPF

queira substituir o arquivo incorporado clique em aqui na mensagem verde:

Selfie ou video selfie Documento de identificagéo:
Envie da sua camera
- Envie da sua camera * -
g5 © o =1}
9
1 Q=
9
Arraste os arquivos ou clique
ﬁ Arraste o arquivo ou clique D & E ©
1 2
& FEITO!
Seifie/Video-selfie incorporada com sucesso a0 dossié. Para remové-1a, clique aqui

2.3.2. Enviar aimagem do documento de identificacao
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Assim que o upload for concluido sera exibida a mensagem de confirmagdo. Caso

e Realizar a captura, em tempo real, da imagem do documento no campo Envie da

sua webcam. Clicar em Captura 1, que permitira a captura de uma face do

documento. Se necessario, na sequéncia clicar em Captura 2, para capturar a

outra face do documento (para os casos de documento frente e verso, como o

RG). Para finalizar o processo de captura clicar em Extrair Dados. E importante

realizar a captura em local com boa iluminagao e foco:

& most.com.br = comercial@most.com.br
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Selfie ou video selfie: Documento de identificagao:

Envie da sua webcam

Documento de identificagéo oficial com foto e numero de

D "@ CPF (ex. RG, CNH)

Q tuie
@ Priori
. ) Arraste os arquivos ou clique
ft’aSte 0s arquivos outhue Documento de identificagéo oficial com foto e nimero de
53 OF ou arquivo de imagem (méx.: 2M
G e 0 cm. i 1020 D G crr ex. ro, ONH)
1024

e Realizar o upload do documento de identificagdo no campo ‘Arraste os arquivos
ou clique’, selecionar um ou dois arquivos (para o caso de arquivos separados
para frente e verso de documentos, e, depois do upload, clicar em Extrair Dados.
Nesta opcao, sera realizado automaticamente a extracdo dos dados do
documento enviado. A partir do CPF extraido do documento enviado, serao

realizadas consultas de background check.

& most.com.br = comercial@most.com.br 7
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Selfie ou video selfie: Documento de identificacao:

Envie da sua camera

. Envie da sua camera . Documento de ide
'3 O] oc: uie esc t3]  (ex-Ro, CN
) 2

1

(<X]

Arraste 0s arquivos ou clique l

E Arraste o arquivo ou clique Documento de ide
W oD _— e @ (=x:iRG,CN

1

— ] cnh_fisica_front_b...

& FEITO!

Selfie/Video-selfie incorporada com sucesso ao dossié. Para remové-Ia, clique aqui.
=== cnh_fisica_front_t...

- 1) EXTRAIR DA

Deve-se inserir o(s) parametro(s) e clicar em “Pesquisar”’ para ser direcionado a etapa

de “Resultados”.

Atencédo: Caso o documento enviado n&do contenha(m) o(s) parametro(s) necessario(s)
ou este(s) nao esteja(m) legivel(eis), ndo sera possivel avancar para a etapa de

processamento das consultas de background check. Um alerta sera exibido na interface.

Apos processamento das consultas de background check sera apresentada a interface

de resultados.

© ° ) o
01 02 03
Selecionar Consulta Inserir Parametros Resultados
fria 2
A Home
i Apps

© Databases 3/3
Consulta: MARTHA_PF_25 L] EXPORTAII
£ mostiD M L MAR HO
07 7 ANAREAATANanos) MG

& Validar CNH ™
fm Valldar G 9 ID do Dossi&: 2561a3¢9-7 i Aim551c6a Iﬁ l
v Visio Geral Viséo Geral
& Usuarios
2% Grupos v
Dados Cadastrais Dados Financeiros
B Faturamento
v Ciale Relacionados Nao foi a 6bito ® ° Possul certiddo negativa de protest °
v t Negat

& most.com.br = comercial@most.com.br
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3. MULTIPLAS CONSULTAS

Na parte superior da interface com as etapas de consultas € possivel incluir novas
abas para a realizacdo de multiplas consultas ao mesmo tempo. O limite atual é de

10 abas, ou seja, 10 multiplas consultas.

\ (o]
01

Selecionar Consulta Inserir Pardmetros Resultados

Dentro de cada aba de consulta é possivel retornar a etapa desejada clicando no

link azul disponivel logo abaixo da identificagcao da etapa:

] o (o]
01 02 03

Selecionar Consulta Inserir Parametros Resultados

v »

@ Databases processadas: 3 3 o TN

4. RESULTADO
O mostID sera direcionado automaticamente para a interface de resultados.

Nesta interface sera apresentado um cabecalho com informagdes sintéticas sobre a

consulta seguido verticalmente por abas com dados de cada fonte consultada.

Caso existam fontes consultadas que apresentem indicadores ou status vinculados, (por
exemplo, situagédo cadastral vinculada a um CPF ou CNPJ), além das abas detalhadas com
os dados de cada dataset, serdo apresentados indicadores em uma aba inicial denominada

“Visao Geral” com a sintetizacao do status relacionado.

Caso a consulta seja composta apenas por datasets informativos (por exemplo,

enderecos relacionados), ndo sera apresentada a aba Visao Geral.

Smost.com.br = comercial@most.com.br
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v 6 Visao Geral

Dados Cadastrais Dados Financeiros

[

eeeo

Dados Juridicos Identidade Digital

Na aba Visdo Geral havera uma visao sintética do resultado da consulta, apresentando
os principais indicadores de analise organizados por assunto, conforme datasets que

compde a consulta em questao:
e Dados Cadastrais.
e Dados Financeiros.
e Dados Juridicos.
O estado geral da consulta e os status por abas podem ser

e Em processamento: Enquanto as consultas de background check estdo em
execucao, havera também um icone de processamento indicando quais abas

continuam em processamento.

o Estado geral do resultado da consulta:

O - —

AMALISANDO

o Status por cartdo da aba Visdo Geral.

& most.com.br = comercial@most.com.br 10
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() AGUARDE

Buscando Dados Cadastrais

o Status por aba de background check:

R Dados Cadastrais

e Aprovado: Destacado com o verde, demonstra que nenhum ponto de atencgéo foi
identificado nos resultados das consultas de background check, bem como nao
houve nenhuma divergéncia no processamento dos arquivos enviados:
documento de identificagdo, prova de vida e comparagao de faces (sendo estes

trés ultimos nao obrigatdrios, mas validados no caso do envio).

o Estado geral resultado da consulta:

0=
APROVADO

o Status por indicador na aba Visdo Geral.

Dados Cadastrais

Dados pessoais corretos > 9

CPF regular na Receita Federa 0

o Status por aba de background check:

& most.com.br = comercial@most.com.br "
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g Dados Cadastrais

Ok

o Status da aba Smart Document Processing (processamento inteligente de

documento):

a - Smart Document Processing

Ok

o Status da aba Liveness (prova de vida):

T - Liveness

Ok

o Status da aba Face Recognition (comparagao de faces):

L
@J*— Face Recognition

Compativel

° : Destacado com o laranja, demonstra que algum ponto de atencgéao foi
identificado nos resultados das consultas. Estes pontos estardo destacados com

um icone de exclamacgao na aba respectiva, como no exemplo abaixo:

o Estado geral resultado da consulta:

- EXPORTAR %

REQUER ATENGAQ

o Status por indicador na aba Visdo Geral.

& most.com.br = comercial@most.com.br 12



- Great
Empresss para | JIASLSES

‘ £ ) Trabalhar To
mosT e
m ., _I;Im:e

SPECIALIST TECHNOLOGIES

o erasi. [l Certificada
Work. 2022

Nowv/2022 - Nov/2023
BRASIL

Dados Financeiros

-

Possui certiddo negativa de protesto O

o Status por aba de background check:

i Certiddes

Atencao

e Reprovado: Ha reprovacédo automatica no caso de identificacédo de que a pessoa
consultada ja tenha ido a obito. Neste caso, a situagdo, além de indicada no

cabecalho e estado geral do resultado, apresentara um icone X na aba de Dados

Cadastrais.

o Estado geral resultado da consulta:

0=
REPROVADO

o Status por indicador na aba Visdo Geral.

== 0

Foi a obito *

ﬁepmvado

o Status por aba de background check:

K - Dados Cadastrais

Obito

& most.com.br = comercial@most.com.br 13
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° Ha alguns indicativos na solugdo apenas informativos, que né&o

interferem nos status Aprovado, A revisar e Reprovado.

o Status por indicador na aba Visdo Geral.

Infarmativo

N

Nota: Pode-se posicionar o cursor do mouse sobre o icone de status para ver uma

mensagem indicativa.

Na barra de progresso do cabegalho, pode-se posicionar o cursor sobre o texto

Consultas em tempo real indisponiveis para visualizar os sistemas/bases externas

indisponiveis:
D r < L . =
Consultas am tempo real indisponheais:
M L N &1 (1) certidsio de Nada Consta - Agbes Judiciais
- (1) sangoes Banco Central

Na aba Viséo Geral, pode-se posicionar o cursor sobre os itens listados para visualizar a

descricdo de cada verificagao realizada.

Dados Financeiros

[ I < <

Verifica a existéncia de cobrangas em aberto em

drgao de protecio de crédito

& most.com.br = comercial@most.com.br 14
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4.1. Datasets GOLD

Os datasets GOLD disponibilizam scores e indicadores com base em informacgdes
do Cadastro Positivo, dados cadastrais e informacgdes sobre pendéncias financeiras
provenientes de fontes certificadas pelo Banco Central (BACEN) para pessoas
fisicas e juridicas.

Especificamente para este tipo de datasets, a apresentacao dos dados se difere dos

demais, havendo uma organizagao em menus superiores dentro da aba do dataset.
4.1.1. PF GOLD

Os datasets GOLD para pessoas fisicas fornecem uma ampla gama de
informacoes, tais como:
e Scores e Indicadores:
o Avaliam o relacionamento com o mercado.
o Analisam a capacidade de pagamento.
o Mensuram a pontualidade do pagador.
e Dados Cadastrais:
o Situacao cadastral.
o Dados de contato principais.
o Detalham participacées em empresas.
o Incluem informacdes histéricas, como alteracbes e variagcdes de
nomes, bem como detalhes de contato.
e Pendéncias Financeir
o Dados sobre inadimpléncias comunicadas.
o Informacgdes sobre agdes judiciais.
o Dados sobre cheques sem fundos
e Consultas: Apresentando as informagdes mais recentes sobre consultas por

esta pessoa realizadas por dibersos segmentos.

Smost.com.br = comercial@most.com.br 15
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PF Cold L DADOSCADASTRAIS [ PARTICPAGOESEMEMPRESAS  Ja CONSULTAS  fl LNHASDECREDTOS [ PENDENGIAS & PROTESTOS

Resumo

Score de Crédito

Score de compromisso de pagamento Score de capacidade de pagamento

)

4.1.2. PJGOLD

Os datasets Gold, para empresas, fornecem um conjunto de informagdes, como:

e Scores e Indicadores de Negdcios: Fornecemos scores e indicadores que

avaliam o relacionamento da empresa com o mercado e indicam a
probabilidade de inadimpléncia da empresa consultada, com base na
combinagao com o score pessoal do sécio majoritario.

e Dados Cadastrais:

o Situacao cadastral.
o Natureza juridica.
o Atividade econbmica.
o Dados de contato mais recentes e histéricos.
e Quadro Societario: Detalhes sobre o capital social, nome e numero de
documento dos sécios e administradores, além da participacdo societaria de

cada um.

& most.com.br = comercial@most.com.br 16



-~ Great
aiieiuuall il Place

‘ ) Trabalhar™ To
mosT e
m ., Place

SPECIALIST TECHNOLOGIES - 4
erasi. [l Certificada

[e]
Work. 2022

Nowv/2022 - Nov/2023
BRASIL

e Participacdo em Empr : Abrange o CNPJ, razao social, situagédo cadastral

e percentual de participagdo em outras empresas.
e Pendéncias Financeiras:
o Informagbes sobre inadimpléncias comunicadas, ag¢bes judiciais,
cheques sem fundo.

o Dados sobre participagdes em recuperagdes judiciais e faléncias.

PJ Gold

Resumo

BACKGROUND CHECK

As consultas personalizadas sao configuradas pela equipe de Suporte a partir da
composicao de datasets mais adequada para a operacdo do cliente, podendo estar nos
contextos de pessoas fisicas - people, juridicas - companies, processuais - lawsuits e

consultas e coletas de dados em tempo real - on demand.

Entre em contato com suporte@most.com.br e solicite a configuracdo das consultas
personalizadas desejadas. Veja? aqui os datasets disponiveis e os respectivos campos de

retorno.

2 Acesso em: <https://portal.most.com.br/docs/mostgi/mostqi_enrichment_datasets_fields.xlsx>

& most.com.br = comercial@most.com.br 17
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Conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)? n&o é possivel consultar dados
pessoais de criangas e de adolescentes. Ao consultar o CPF de um menor, a mensagem

abaixo sera exibida:

Caso possua a necessidade de consultar dados de menores, opte pelo uso do consumo das
consultas personalizadas via API*, para tratativa das etapas de consentimento dos pais e

responsaveis diretamente em sua aplicacao, conforme diretrizes da LGPD.
6. EXPORTAGAO DO RESULTADO
E disponibilizada a exportacdo dos dados em dois formatos:

e JSON: Arquivo compactado (formato ZIP) contendo os resultados em formato
JSON das consultas de background check e extragdo do documento de
identificacdo, bem como os documentos de imagem e video enviados;

e PDF: Arquivo em PDF pesquisavel contendo os dados obtidos de cada base de
dados consultada, organizados pelos mesmos contextos das abas apresentadas
na interface do Portal.

7. SUPORTE

Em caso de duvidas entre em contato no nosso suporte técnico:
° E-mail: suporte@most.com.br;

° Abertura de chamado: Sistema de Help Desk®.

3 BRASIL. Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a Lei Geral de Protegédo de Dados
(LGPD). Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 2018.

4 Acesso em: <https://docs.mostqi.com/#4cd0824e-af9e-4aa5-b00e-cchb47acbceal>.

SAcesso em: <https://helpdesk.most.com.br/secure/Dashboard.jspa>.
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8. POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

A Politica de Privacidade de Dados® da MOST dispbe sobre os dados pessoais dos
usuarios, parceiros e clientes da MOST — Mobile Solution Technology LTDA., tratados no
desempenho de suas atividades e processamento da Solugdo mostiD, disponivel no

endereco https://portal.most.com.br/, bem como aos demais dados coletados, entre outros.

& Acesso em: <https://most.com.br/politica-de-privacidade-mostid/>.
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