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1. INTRODUGAO

A solucdo mostQl disponibiliza a tipificacdo e extracao de documentos através
da rota Content-Extraction. Esta rota se baseia no mapeamento de diferentes
modelos de documentos através da’ construcdo de SmartDocs (processadores

especializados de extragao).

A natureza de alguns documentos pode implicar em uma grande variagao de
modelos, como as notas fiscais e, nestes casos, recomenda-se usar a rota

Content-Extraction apoiada pelo mostValid.

O mostValid apoia a operagcdo e permite que o operador do cliente possa
trabalhar manualmente novos modelos que ‘ainda ndo tenham . SmartDocs

construidos, além de realizar validagbées de dados de leitura com score baixo.

Na Documentacdo da APl vocé encontra orientagdes sobre o consumo da APl.e o

link para manual do mostValid, onde é possivel acessar videos de exemplo de sua

operagao.

O mostValid retém temporariamente a imagem durante seu ciclo de vida da
melhoria continua. As imagens. que retornaram scores baixos sdo armazenadas
para serem apresentadas nas tarefas aos operadores da empresa-cliente ‘e
posteriormente na avaliagdo do processo de melhoria continua do time MOST,a fim
de reduzir o indice de trabalho manual. Durante a permanéncia da imagem, ela nao
pode ser acessada de nenhuma forma que nao seja pelo time de melhoria continua

e, finalizado este ciclo, em 48 horas ela é deletada.
2. PROPOSITO

Este documento objetiva orientar o CLIENTE a utilizar o portal do mostValid

como usuario operador.
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3. PORTAL MOSTVALID

O acesso ao portal se da através do enderego: mostvalid.com.br. Para uso da

solucéo, faz-se necessario possuir um usuario cadastrado pelo nosso suporte.
3.1. Acesso ao portal

Novos usuarios irdo receber um e-mail com o assunto ‘Acesso Portal MOST?,

enviado pelo remetente ~noreply@most.com.br. Para finalizar o processo de

cadastro, vocé deve clicar no botéo ‘Insira sua senha’ para configurar e salvar sua

nova senha.

Nos demais acessos, se autentique através do usuario e senha definida no
primeiro acesso. Por medidas de seguranga, ocorrerdo duas camadas adicionais de

verificacao antes do acesso a ferramenta:

e Resolucdo do CAPTCHA:

pt-BR =

NFORME SEUS DADOS PARA CONTINUAR

N&o sou um robd
reCAPTCHA

Privacidade - Termeos

Receber codigo de acesso

e Confirmagéao do cédigo enviado ao e-mail do usuario:
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pt-BR

“*

INFORME O CODIGO ENVIADO POR E-MAIL

3.2. Aspectos gerais

A versao vigente do portal mostValid estara descrita na parte inferior da pagina
de login, como indicado na imagem abaixo:

moSsST

SPECIALIST TECHNOLOGIES

pt-BR

4O

INFORME SEUS DADOS PARA CONTINUAR

™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

Receber cidigo de acesso

N&o sou um robd

. Versdo Gacdf52

Na pagina inicial serdo apresentadas informagdes basicas sobre o usuario

logado e resumo quantitativo das tarefas realizadas até o momento:
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IE mostValid Home  Tarefas

el

mostValid
Ambiente: Produgdo Resumo de tarefas
Nome: Empresa - Nome Sobrenome * mostvalid
E-mail: nome@empresa.com o Revis3o de Arquivos: 33

Data de cadastro: 15/03/2022 22:00 Atualizado em: 26/02/2024 12:00

Na parte superior da tela, em uma barra azul sempre visivel, estao disponiveis:

e Do lado esquerdo: 0s menus para acesso aos recursos da solucdo, de

acordo com suas permissdes de acesso:
o Home: direciona para a tela inicial,

o Tarefas: apresenta a lista de tipos de atividades ativas para o seu

usuario.

e . Do lado direito:

o E : opgao que altera a exibicdo para a visao de tela inteira. Para

retornar ao modo anterior basta clicar na mesma opc¢ao, que estara

apresentando o icone E;

o : opc¢ao para desconectar do portal;

pt-BR &

en-us

fr-FR

o : alterac&o do idioma.

& most.com.br = comercial@most.com.br



Great

Place
‘ poviracivaaell B Pl il i To
mMOoOST ol | el | el woric
Fise =
SPECIALIST TECHNOLOGIES m el y 1 Certificada

Novi2023 - Nowi2024

4. TAREFAS

Como descrito na introducdo, no mostValid o usuario podera realizar o
double-check da rota de extracdo do mostQl, sendo indicado seu uso em todo
processo de leitura automatizada que 'se deseja complementar com uma segunda
avaliacado. Isto ocorre no caso de novos tipos de documentos ainda n&o conhecidos,

e/ou nas extragcdes com baixo score.
4.1. Revisao de Arquivo

Para verificar se existem tarefas de revisdo de arquivos disponiveis, acesse o
menu Tarefas €, na sequéncia, a opgao da tarefa desejada, conforme exemplo

abaixo:

Relatérios Tarefas

Processo mostValid - Fasel: Revisdo de Arguivo
- \alidacdo complementar de documentos - Supervisor

Validacdo complementar de documentos

Uma tarefa de validagado permanecera na fila do mostValid pelo periodo maximo
de 30 dias corridos, a contar da data de sua abertura. Caso n&o seja realizada
dentro deste prazo, tanto a tarefa quanto o processo terdo o status atualizado

automaticamente para CANCELED.

Ao acessar a opgao desejada, caso existam tarefas recebidas, estas serdo

apresentadas na interface abaixo, onde detalharemos cada area na sequéncia:
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4.2. Itens da lateral esquerda

iCONE DESCRIGCAO TECLA DE ATALHO
Rotacionar a imagem-para a esquerda ‘CTRL' + ‘’
Rotacionar a imagem para a direita ‘CTRL + ‘—’

‘CTRL - ou rolar o scroll do

Reduzir o tamanho da imagem .
mouse para baixo

Ampliar o tamanho da imagem ‘CTRL + ou rolar o'scroll do
mouse para cima

Centralizar a imagem ‘CTRL +'A
Mover a imagem para direita e ‘CTRL’ + ‘M ou pressionar o scroll
esquerda, para cima e para baixo do mouse e arrastar a imagem

Tarefa anterior, retorna para imagem
anterior —

Proxima tarefa, passar para préoxima
imagem -

Salvar tarefas finalizadas. Sugerimos
salvar, sempre que possivel, as imagens
ja com as corretas marcagodes de

campos e respectivas tipificacbes. ‘CTRL +'S’

Nota: O sistema salva automaticamente
apos a validacao de cada 5 imagens.

Encaminhar para o supervisor. Ao
selecionar esta opg¢ao sera permitido a
insercdo de um comentario a ser
apresentado para o usuario supervisor.

| AREERERE
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Nota: Esta opgdo nao sera visivel para
usuarios em tarefas de supervisao.

Ativa a formatacao automatica dos
dados dos campos.

Por padrao, o sistema inicia com a
forrpa_ltagao automatica ativa, e ca§o (o} ‘CTRL' + ‘SHIFT + ‘ENTER"-
A usuario efetue a troca de formatacao, a

opcao escolhida é salva na memoria
local, para que ela permaneca ativada
nas préximas sessdes do usuario.

Aceita as formatagdes aplicadas
automaticamente.

Leia mais sobre este recurso.no item
45.2.

Ativa a formatacdo manual dos dados
dos campos.

Nesta opcéo, 0 usuario podera aceitar
ou nao a formatagéo apresentada para
o dado.

Leia mais sobre este recurso no item
452

4.3. Outros atalhos
Durante a edigdo de um campo, pode-se utilizar 0s seguintes atalhos:
e ‘CTRL +°Z: Desfazer uma acao, se disponivel.
e ‘CTRL +'Y: Refazer uma agao, se disponivel.
Durante a validagao, pode-se utilizar também atalhos de navegacao:
e ‘TAB: Trocar o alvo do item atual para o proximo item a ser revisado.

e ‘SHIFT + ‘TAB’: Similar ao ‘TAB’, mas no sentido contrario, permite

retornar o alvo para o item anterior ao atual.
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Os atalhos descritos acima permitem a navegagao entre as seguintes entidades:

e Campo: Entidade que representa um campo no documento atual.

Campos

matricula_imovel S

=014

e Tabela: Entidade que representa uma tabela no documento atual.

Tabelas

tabela_demonstrativo o

e Célula de uma tabela: Entidade que representa a célula de uma tabela. As
células que precisam de complementacao serdo destacadas com a borda
na cor vermelha. Caso, ao abrir uma tarefa ou ao mudar o foco, o proximo
item a ser revisado sejam células de uma tabela, o foco ja direciona
automaticamente a janela de.edicdo de tabela, evitando assim a
necessidade de realizar muitos cliques para chegar a area de edicao de

dados.

10
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Documento: Entidade que representa um documento tipificado na pagina

em questao. Como detalhado no item Documentos.

piginas @)
Documentos @

iﬁfW//W/ﬁWWW

SmartDoc Base: Essa entidade representa um documento criado durante
o0 processo de complementagdo. Esse documento € baseado em um
SmartDoc pré-existente devidamente cadastrado nas configuragdes. do
cliente. Uma vez criada, essa entidade é considerada um alvo valido para
a complementagdo. Em termos gerais, o tratamento desse documento é

semelhante ao tratamento de um documento regular.

Paginas O 0
Documente ‘

Pagina nao tipificada: Entidade que representa uma pagina'em que nao
houve a identificagcao de nenhum tipo de documento. Essa entidade sé
sera considerada um alvo de complementacdo valido, caso o cliente

tenha configurado para que as paginas nao tipificadas sejam avaliadas.

Tarefa: Entidade que representa a tarefa de complementacdo que pode
ser composta por um ou mais documentos, e € criada a partir do
recebimento e processamento ‘de um arquivo enviado pelo cliente,
quando o resultado da sua extracdo inicial se enquadra em uma das

regras pré-estabelecidas para realizacdo de complementagdo humana.

11
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Sempre ao avangar para uma proxima tarefa ou finalizar a validagdo, sera
apresentada uma mensagem de confirmagdo, caso existam campos e/ou tabelas

nao validadas, como o exemplo abaixo:

Tem certeza que quer avancar para a pl'r-J:{i'TIEI tarefa?

12 campols) ndo visitadol(s).

Voltar Avancar

4.4. Itens da area central superior
44.1. Paginas

O item _indicado pela seta vermelha abaixo indica as paginas identificadas no
documento (no exemplo, apenas uma). No caso de documentos multi-pagina, é

possivel navegar entre eles clicando sobre o numero da pagina em questéao.

TS
Faginas o —
Documentaos o @

4.4.2. Documentos

A seta 1 abaixo, indica o numero do documento identificado na pagina.em
questdo. No caso de paginas que contenham mais de um documento, por exemplo,
a digitalizagdo da imagem de uma CNH e um CPF na mesma pagina, se
automaticamente identificados,. estes seriam exibidos como dois documentos nesta

barra Documentos.

O item ativo, ou seja, visivel no momento, estara destacado em azul na barra de
Paginas e Documentos. Os itens n&o visiveis ou ndo selecionados ficam destacados

em cinza, conforme demonstra a imagem abaixo:

Paginas o
Documentos O e @

12
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Além da numeragdo que permite a navegagao pela marcagao dos respectivos
documentos, existe a opgao ‘+’ indicada pela seta 2. Esta opgao permite acionar os
recursos de marcagao de documento para que se possa realizar a marcagdo manual

de mais um documento na imagem da pagina em questao.

Paginas o

Documentos o ® a—

b1

Ainda relacionado ao nivel do documento, na-parte superior direita, na area de
"Documento Identificado", existe um icone de seta para baixo que permite a selegao

de algumas acgoes:

Documento identificado:

payslip N

1
= Remapear documento
language=pt-BR

x
st types lic Deletar documento

® Marcar como llegivel

e Marcar.como ilegivel: Permite marcar o documento atual como ilegivel. Ao

acionar esta opcéao, todos os itens, como campos e tabelas, serao

13
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desabilitados para edi¢ao na interface.

Documento identificado:

payslip v
id=bra-contracheque-20

Campos

nome_empregador

endereco_logradouro_empregador

Tabelas

Ao concluir a tarefa com esta opgao selecionada, o resultado da reviséo
retornado via APl apresentara o campo "status" como "UNREADABLE". Para o

documento, campos e tabelas:

14
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"result": [

{

"crops": [1.
"fields": [
{
"name”: "nome_empregador”,
"stdName": null,
"walue”: "EXEMFLO™,
"finalVelue": "EXEMPLO",
"score™: 1,
"status": "UNREADABLE" <&
i

ar

"image™: null,

"type": "contrachegque”,
"stdType": "payslip"”,
"pageNumber™: 1,
"tags": [

"score™: 1,

"tables": [

{

"name”: "tabela_demonatrativo”™,
"gtdName=": null,
"headers": [
{

"scorae": 1,

"name=": "codigao",

"stdName": null,

"statua": "UNRELDAGRLE™ -«

1
]r
"walues": [
[
{
"walus": "EXEMPLO",
"finalValus": "EXEMPLO",
"score™: 1,
"name": "codigo”,
"astdMame": null,
"status": "UNREADLELE™«"
}

]
]r
"gcore”™: 1,
"status": "UNREADABRLE"™ A
}

4r
"processTypa™: "extraction”,
"status": "UNREADZBRLE" -

e Remapear documento: Permite remapear as marca¢cdes do documento

atual, conforme descrito no item 4.4.3.

e Deletar documento: Permite remover o documento atual. Dessa forma, a
extragdo deste documento nao sera apresentada no resultado da revisao

retornado via API.

15
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4.4.3. Marcagao

Para a marcagao do documento faz-se necessario indicar as partes superior,
inferior, lado esquerdo e direito do documento.ou utilizar a tecla de atalho ‘ENTER’
que considerara a pagina inteira .como area delimitada do documento. Se
necessario, pode-se utilizar scroll'do mouse para variar a direcdo do vértice de
marcagao do documento (como indicado pela seta vermelha na ultima imagem deste

topico).

e Fazendo a‘marcacao manual:

16
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A AT
Partesuperior,
Z

AN

Parte:inferior,

/// / o
7

SN

//’/

ladordireit

Lado’esquerdo

|

RN

R R R R RN
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e Utilizando a tecla de atalho ‘ENTER’:

Paginas o

Documentos &)

A A A A AP, i)

4.5. Itens da lateral direita
451. SmartDocs Base

Na parte superior da barra lateral direita, consta uma lista para sele¢cao do

SmartDoc Base a ser considerado para o documento em questao.

SmartDocs base

Selecione... v

Selecione...

- bra-cnh-2

- bra-rg-10

- bra-cnh-1

- bra-luz-elektro-2

- bra-luz-elektro-3

- bra-nlp-registro-imovel-10
- bra-nfe-130

9 - bra-danfe-159

10 - bra-contracheque-1

11 - bra-declaracao-comprovante-residencia-1

(axl LN B La R

O 0o =

Para remover um SmartDoc Base selecionado e fazer nova escolha, basta clicar
no icone de seta para baixo ao lado direito do campo Documento identificado e clicar
em “Deletar documento”. Ao realizar esta agcao sera necessario realizar nova

marcagao da area do documento na imagem.

18
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Documento identificado:
fiscal-document 0""‘

m & Marcar como llegivel

m ¥ Deletar documento

-

[# Remapear documento

g

fDE=00CUIME

45.2. Campos

Conforme a opgao escolhida, a solugdo apresentara os campos esperados para
aquele tipo de documento e tentara realizar a identificacdo automatica destes dados
na imagem. Caso esta identificagdo nao seja possivel, vocé podera clicar sobre cada

campo e realizar a complementagao pontual através da digitacdo do dado.

Campos

nome

endereco

ano_exercicio

Na lateral direita superior de cada campo existe um icone, de seta para baixo,

que permite ainda a sele¢do de algumas agoes:

e Marcar como ilegivel:

19
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local_cidade -

Marcar como llegivel
Editar area

renach Remover drea

o ApoOs marcar um campo como ilegivel, ele sera destacado com a

cor cinza:

observacoes p

o Os campos marcados com esta opgao retornardo no JSON de
resultado com o status UNREADABLE.

e Adicionar area: Quando um tipo de documento néo €& conhecido, &
possivel escolher um SmartDoc Base que se assemelhe em relagao aos
tipos de campos. selecionados. Neste caso as areas dos campos nao
serdo conhecidas, mas através da opc¢ao ‘Adicionar area’, o usuario
podera selecionar a area em que consta o dado naquela imagem,

permitindo assim a extracdo do dado.

data_vencimento

Marcar coma llegivel

= Adicionar area

e Editar area: Permite a edigdo da area daquele campo ja identificado ou

com area ja inserida, permitindo a alteragdo da area de selegao.
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data_wvencimento

2012-0  Marcar como llegivel

= Editar drea

cpf_cnp  Remover area

e Remover area: Permite a remoc¢ao de uma area anteriormente identificada

ou selecionada.

2012-0  Marcar como llegivel

Editar area

CIJ:_cni . Remover area

e Score: Na lateral direita de cada campo sera apresentada uma barra
vertical com a indicagao do score dos dados extraidos pelo mostQl.. O
score indica o grau de confiabilidade de que o valor encontrado € o
correto. Esta variara entre as cores verde, laranja e cinza, conforme o
score do campo.. Se o score for menor que 0.7, sua cor sera laranja, se o

seu score for menordo que 0.4, sua cor sera vermelha.

o N R

R R (A
1.

I

W | 2L

L

e Formatacao de campos

A solucdo permite a autoformatacdo dos dados contidos em um campo no
momento da realizagdo das tarefas de validacado. A funcionalidade ajustara o texto
do campo conforme o que € esperado para a formatagcdo do campo, desde que

existam regras de formatacéao aplicaveis a ele.
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A disponibilidade da formatacdo de campos pode ser verificada segundo a borda

do campo. Se ela estiver azul, a funcionalidade esta disponivel naquele campo,

como demonstrado na imagem a seguir:

numero_banco N

7560

&

Existem duas formas de formatacdo dos' dados-.capturados/inseridos nos

campos, sendo elas a formatacdo automatica e a formatagcdo manual.

e Formatacdo automatica: Essa é a formatacdo que ja vem habilitada por
padrdo quando o usuario inicia a complementagdo pela primeira vez.
Nessa forma de formatacdo, o valor do campo sera automaticamente

alterado e sua borda ficara verde com hachuras verdes no fundo:

valor_liquido N

1982.00

4~

o Nesse modo, os botbes de aceitar ou rejeitar o novo valor do

campo nao serao apresentados;

o Atalhos: ‘CTRL™+ ‘SHIFT + ‘ENTER'’: Aceita as formatagbes

aplicadas automaticamente.

e Formatacdo manual: Nessa forma de formatar, o campo tera sua borda
marcada de laranja com algumas hachuras laranjas no fundo, e o usuario
podera aceitar ou ndo o dado que é retornado, através dos botdes
disponibilizados abaixo do campo. Para rejeitar, o usuario pode clicar no
botdo laranja, ou entdo s6 passar para o proximo campo. Para aceitar a

alteracdo basta o usuario clicar no botdo verde. Caso o usuario deixe o
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cursor do mouse em cima do botdo verde, é possivel visualizar a prévia

do dado com a formatagao aplicada.

valor_liquido v valor_liquido v

1.982,00 1982.00

45.3. Tabelas

Em alguns tipos de documentos, ocorre a apresentacdo de tabelas, como em
faturas, boletos e notas fiscais. Nestes casos; logo abaixo da area Campos sera
apresentada a area Tabelas com as tabelas aguardadas para o SmartDoc em

questéo.

tabela_categorias

Editar valores (Enter)
Editar area (Del)

Marcar tabela como ilegive

Ao clicar sobre o.campo com o nome da tabela, a marcagéo inicial dela sera

destacada na imagem do documento, com um contorno na cor azul:
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BRASIL

20000

- TSN A
v . — i NG T

- 'W.w. w.” |.-. : ¢ A
NG e Y W w

: y Editar 4rea (Del)
3 ! \
) [~ 84 37@‘&?‘&}‘2’;’_' \5'1! ?‘?: ‘»-:"h‘"“ '« N 1 Marcar tabela comoilegivel

Caso_.-é"tabela nao tenha sido reconhecida no processo de automatico de
extragé_o," ou se desejar fazer uma modificacéo da'nére_a inicialmente reconhecida,
pode-se optar por Editar Area, ou acionar a tecla de atélh_o ‘delete’ e realizaruma
nova marcagao da area desejada: | |

numero_espelho_verso v

Marcar tabela como ilegivel

Marcar tabela como legivel

Além da opcao Editar Area, estdo disponiveis outros recursos:

e Marcar toda a tabela como ilegivel ou legivel:
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tabela_demonstrativo (@

Editar valores (Enter)
Editar drea (Del)

‘h Marcar tabela como ilegivel

e Editar v_a_ldfes: Abrira a janela Edigéo dé"Tabela pér‘a revisdo dos dados:

ategoria ~ | data_inicio restric
DDDDD 0
Nesta janela é possivel:
o Marcar toda a tabela como ilegivel ou legivel:
r_."“ - ‘ codigo = | descricao = | referencia ~ | prazo - | valor
: Marcar tabela como ilegivel SALARIO PADRAD 02/2022 3811.00
2 2005 COMPL TEMP VARIAVEL 02/2022 430,00
AJUSTE MERCADOD
5 2057 MEDIA HORA EXTRA 022022 870

o Marcar uma coluna ou linha como ilegivel ou legivel:
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* | codigo * | descricao - | referencia * | prazo = | valor
L 2002 Marcar celuna como ilegivel 02/2022 3811.00
. 2005 COMPL TEMP VARIAVEL 022022 4230.00
° AJUSTE MERCADO
3 2057 MEDIA HORA EXTRA 022022 88.70
¥
o Marcar célula(s) como ilegivel ou legivel:
~ | codigo ~ | descricao ~ | referencia ~ | prazo
. 2002 SALARIO PADRAO 02/ 2022
¥
. COMPL TEMP VARIAVEL 02/2022
¥
: m AJUSTE MERCADO
. 3057 Marcar come legivel. 03/93023
*
REPOUSD REMUNERADO
s 2068 ADIANT GRATIFICACAC 02/ 2022 001
L

o Removerou adicionar linhas:

4 ' Remover (Ctrl+Del)

5 b Adicionar acima (Ctrl+Q)
Adicionar abaixo (Ctrl+B) ml

[ 3

7 Marcar linha como ilegivel
Marcar linha como legivel

8 b '

o Redimensionar largura das colunas e/ou alturas das linhas:
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v | categoria ~ | data_inicio ~ | data_fim ~ | restricoes ~

1, | ACC 00.00.00 00.00.0000 XXX
00 b

2, A 00 00 00 00 0000 XX
0000 e

3o |8

4 3 c

5, |0 00:00 00.00.0000 XX
0000 hd

BE

6 3

7o | CF

a o, |CE

] 3 DE

10 » |DE

4.6. Itens da area inferior

Atividade: Validaggo complementar de documentos - Teste POC Usuirio Comum <= 1 Cédigo de tarefa: 63¢ o2 = Tempo restante: 14 minutos & 41 segundos 4

Tarefas recebidas: 1 < 4 Tarefasnafila: 0 = 5 Tarefas finalizadas: 0 - 6 Tarefas salvas: 0 <=

e Nome da atividade:

Atividade: Validac3o complementar de documentos - Teste POC Usuario Comum %= L

e Codigo'da tarefa: Util para quando necessitar relatar algum problema ao

suporte:
Codigo de tarefa: 63¢ g2 = 2
e Tempo restante para executar a atividade:
-3

Tempo restante: 14 minutos e 41 segundos

e Tarefas recebidas: Quantidade de tarefas que compdem a atividade em

€execucgao:
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Tarefas recebidas: 1 == 4

Tarefas na fila: Quantidade de tarefas na fila da atividade em questéo,

aguardando validagéo:

Tarefasnafila:0 - 5

Tarefas finalizadas: Tarefas que ja foram finalizadas para a atividade em

questao:

Tarefas finalizadas: 0 -a &

Tarefas salvas: Tarefas salvas, porém. ainda nao finalizadas, para a

atividade em questéo:

r
Tarefas salvas: 0 -l

Solicitar mais. tempo: Permite solicitar mais tempo para conclusdo da
tarefa em andamento. Este recurso estara visivel quando faltar 1 minuto
para expiracao da tarefa. A tarefa tem, por padréo, o prazo de 15 minutos
para sua realizagao, renovaveis por igual periodo quando solicitado mais
tempo.. O cliente podera solicitar que a sua tarefa tenha tempo de
renovagao diferente do padréo. Esta solicitagdo deve ser direcionada ao
suporte via Help Desk, que procedera com as configuragbes necessarias

no sistema.

0

-~ L Y
Tempo restante: 34 segundos n
) Tarefas salvas: 0

o Uma mensagem de alerta sera apresentada advertindo que o

tempo esta se findando.
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5. SEM TAREFA DISPONIVEL

Caso ndo existam tarefas.disponiveis, a seguinte mensagem sera exibida:

MostValid

5.1. Tarefa expirada

As tarefas do mostValid tem, por padrdo, o tempo de 15 minutos para sua
finalizacdo. Quando o tempo da tarefa atingir 1 minuto, ficara disponivel na parte
inferior direita da tela a opgéo ‘Solicitar mais tempo’ (botdo icone de um reldgio) que

permitira renovar o prazo.da tarefa por mais 15 minutos.

O cliente podera solicitar que a sua tarefa tenha tempo de renovacéao diferente
do padrao. Esta solicitacdo deve ser direcionada ao suporte via Help Desk, que
procedera com as configuragdes necessarias no sistema. Caso a verificagdo nao
ocorra dentro deste tempo ou nao seja solicitado mais tempo, a tarefa em

andamento expirara e retornara para a fila.
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MostValid

irefa atual foi expirada. Retornando ao menu principal...

Uma tarefa de validagao permanecera na fila do mostValid pelo periodo maximo
de 30 dias corridos, a contar da data de sua abertura. Caso nao seja realizada
dentro deste prazo, tanto a tarefa quanto o processo terdo o status atualizado
automaticamente para CANCELED.

6. SUPORTE

Em caso de duvidas ou solicitagdo (atualizar regras de geracado de tarefa,

solicitar novos SmartDocs) entre em contato no nosso suporte técnico:

e E-mail: <suporte@most.com.br>;

e Abertura de chamado: Sistema de Help Desk.

7. POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Politica de Seguranca da Informacdo da MOST visa a protecdo das
informacgdes por ela utilizadas, mediante normas e procedimentos a serem seguidos

pelos funcionarios, diretores, colaboradores e parceiros da empresa.
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