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1.  INTRODUGAO

A solugcao mostQI disponibiliza a tipificacdo e extragdo de documentos através da
rota Content Extraction®. Esta rota se baseia no mapeamento de diferentes modelos de
documentos, através da construcdo de SmartDocs (processadores especializados de

extragao).

A natureza de alguns documentos pode implicar em uma grande variagdo de
modelos, como as notas fiscais e, nestes casos, recomenda-se usar a rota Content

Extraction apoiada pelo-mostValid.

O mostValid apoia a operagao permitindo.que o operador do-cliente possa trabalhar
manualmente novos modelos com SmartDocs ainda ndo desenvolvidos, além de realizar
validagcbes de dados de leitura com_score baixo. Todo o trabalho manual feito pelo
operador € analisado por um time de melhoria continua do mostQI, que avalia os novos
modelos e, quando possivel, cria SmartDocs para eles, visando reduzir a operacao

manual do nosso cliente.

O mostValid retém temporariamente a imagem durante seu ciclo de vida da melhoria
continua. As imagens que. retornaram scores baixos s&o armazenadas para serem
apresentadas nas tarefas aos operadores da empresa-cliente e posteriormente na
avaliacao do processo de melhoria.continua do time MOST, a fim de reduzir o indice de
trabalho manual. Durante a permanéncia da imagem, ela ndo pode ser acessada de
nenhuma forma que nao seja pelo time de.melhoria continua e, finalizado este ciclo, em

48 horas ela é deletada.
2. PROPOSITO

O mostValid € uma plataforma composta por APl com métodos assincronos para
processamento, qualificacdo, tipificagéo e extragdo de informagdes a partir de imagens
de documentos (utilizando o mostQ/). Combinada a um portal eletrénico que possibilita a
colaboragdo homem-maquina, garante uma operacéo fluida no processo do cliente,

mesmo considerando a existéncia de novos documentos nao treinados no mostQl.

" Acesso em: <Content Extraction>.
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3. CONSUMO DO MOSTVALID

O processo de consumo do servigo de extracdo do mostValid € muito similar ao

processo de extracdo do mostQl v4.
3.1. Authentication

Para cada rota de servigo a ser consumida, deve-se primeiro gerar uma token
temporaria consumindo a rota de autenticagido®, inserindo a client key cadastrada do

mostQl.

2 Acesso em: <Authentication>.
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3.2.

Content Extraction

Apos a autenticagao, o cliente pode consumir a extracdo de maneira similar a

rota Content Extraction® assincrona do mostQl.

Esta rota permite dois tipos de fluxo'de extragao:

3.2.1.  Fluxo de unica requisi¢ao

O fluxo de unica requisi¢cao permite o envio de arquivo em uma unica tentativa,
ao qual sera executadaa extragdo dos dados dos documentos presentes no arquivo
e abertura da tarefa'de analise humana, caso o documento se.enquadre em alguma

regra de validagéo do cliente.

3.2.2. Fluxo de multiplas requisicoes

O fluxo de multiplas requisigbes foi projetado para auxiliar nos processos de
integracdo (onboarding), nos quais o responsavel pela captura das imagens dos
documentos precisa ter a flexibilidade de realizar varias tentativas (operations).
Cada tentativa sera tratada como um processo (identificado pelo.processld) dentro
de uma mesma operagao (atributo operation), antes de abrir uma tarefa de analise

humana no mostValid.

Finalizada as tentativas de captura da operation, o0 processo segue
normalmente, retornando o resultado da extragdo do melhor documento (score mais
alto) e abrindo a tarefa de analise humana, caso o melhor documento se enquadre

em alguma regra de validagao do cliente.

O resultado da requisicdo ao método Content Extraction sera um response
composto por um codigo de processo, processld, e um codigo operationld, quando

se optar por um fluxo de multiplas requisicoes.

O cliente devera consultar periodicamente a_ situacao do processo na rota de
status* até obter o resultado da extragdo, ou optar por receber os retornos em um

servidor de call back, passando os parametros necessarios.

3 Acesso em: <Content Extraction>.
4 Ver item 4.3. Process Status.
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3.3. Process Status

Com o processld, o cliente pode consultar o status do processamento do seu
arquivo enviando uma requisicdo na rota Process Status®. Os dados ficardo
disponiveis para consulta no prazo maximo de 1 hora apds a finalizagdo do
processo, ou seja, a partir do momento que a situagédo do processo assumir um dos

status finalisticos: finished, error.ou canceled.

O produto desta rota € um contrato similar ao contrato do mostQ/. Para detalhes

técnicos dos métodos acesse a documentagdo do mostValid APIS.

Uma tarefa de'validagcao permanecera na fila do mostValid pelo periodo maximo
de 30 dias corridos, a contar da data de sua abertura. Caso nao seja realizada
dentro deste prazo, o status da tarefa e o processStatus serao atualizados
automaticamente para CANCELED.

Caso o processStatus apresentado seja ERROR, o cliente podera entrar em
contato com o suporte informando o process/d da requisicao. através do e-mail

suporte@most.com.br.
3.4. Processo de Analise Humana

O processo de andlise das. tarefas sera iniciado ap6s a alteragcdo do
processStatus para to_analysis, que indicard que o documento foi enviado para

analise e esta aguardando a avaliagdao humanado operador no Portal mostValid.

Ap6s o inicio da avaliacdo da -tarefa, o processStatus ¢é -alterado para
in_analysis. Quando ha duvidas por parte do operador, este podera direcionar a
tarefa para um supervisor, sendo um usuario com mais experiéncia, que ira realizar
a tarefa fazendo com que o processStatus retorne para to_analysis até que um

supervisor a valide.

Quando a tarefa for finalizada, o processStatus sera alterado para finished e o
mostValid trara todos os dados extraidos/revisados e a informacédo do status da

revisdo/modificacdo do escopo de cada campo e célula de tabela.

5 Acesso em: <Process Status>.
8 Acesso em: <Métodos da API mostValid>.
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Os possiveis status relacionados ao documento, aos campos, tabelas e células

de tabelas sao:

e MOSTQIIOCR: O item nao foi enviado para validagao pelo revisor, pois

conforme as regras do cliente, a extrag&o feita ja é considerada valida;

e MODIFIED: O item foi enviado para validagao, pois foi verificado que ele
necessitava de revisdo, conforme as regras definidas pelo cliente, e o0 seu

conteudo originalfoi modificado pelo revisor;

e UNREADABLE: O item foi enviado para validacao, pois foi verificado que
ele necessitava de revisdo conforme as regras definidas pelo cliente,

sendo marcado como ilegivel pelo revisor;

e REVIEWED: O item foi enviado para validagao, pois foi verificado que ele
necessitava de revisdo, conforme as regras definidas pelo cliente, e 0 seu

conteudo original néo foi modificado pelo revisor;

e DEPRECATED: Trata-se de um item com nome do campo depreciado e
que nao sera exibido no Portal mostValid pare analise durante a tarefa de
revisdo. Recomenda-se considerar o0s nomes de campos
correspondentes atualizados. Confira a listagem atualizada de

documentos e respectivos campos aqui.
Comportamento na comparacgao de tabelas:

e (Caso a tabela n&o seja visualizada pelo Revisor devido as configuragdes
do cliente, todas as células, cabecalho e a tabela serao atualizados como
MOSTQIIOCR;

e (Caso algum cabecgalho tenha sido alterado pelo revisor, ou alguma coluna
tenha sido adicionada na tabela, todas as células, cabecalhos e a tabela
ficarao com o valor salvo durante a revisdo e seu status sera MODIFIED,

visto que se trata de uma nova tabela.

e (Caso a tabela tenha sido visualizada pelo revisor, devido as configuragdes
do cliente, sera executado uma rotina que verificara se o revisor alterou a

célula:
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o Caso tenha alterado a célula, esta sera marcada como MODIFIED,;

o Caso nao tenha alterado a célula, esta serd marcada como
REVIEWED, independente de ter entrado na regra do usuario ou

nao;

o A tabela sera marcada como REVIEWED caso nenhuma célula
tenha sido alterada, e sera marcada como MODIFIED caso pelo

menos uma célula seja alterada pelo usuario.

e (Caso o revisor tenha visualizado a tabela e adicionado mais linhas: Seja
N o numero de linhas da tabela original e M o numero de linhas da tabela
alterada pelo revisor, as N linhas serdo comparadas com as M primeiras
linhas alteradas. A comparac¢ao pode nao ser feita com a mesma linha da
tabela original, visto que o revisor pode ter adicionado uma linha no lugar
de uma linha antiga. As linhas que sobrarem (M - N) serdo marcadas
como MODIFIED, visto que serao consideradas novas linhas. A tabela

também sera marcada como MODIFIED.

e Caso a tabela tenha sido visualizada pelo revisor e ele tenha deletado
uma ou mais linhas. da tabela: Seja N o numero de linhas da tabela
original e M o numero de linhas da tabela alterada pelo revisor, as M
linhas serdo comparadas com as N primeiras linhas da tabela original.
Esta comparagao pode ndo ser feita com as linhas correspondentes na
tabela original.dependendo da posi¢do na qual o revisor deletou a linha.

Logo, a tabela sera marcada.como MODIFIED.
4. REGRAS DE GERAGAO DE TAREFAS
4.1. Regras pré-configuradas no cadastro do cliente

O cliente pode definir regras para a geragao de tarefas de acordo com suas
necessidades, com o apoio do time de Customer Success. Existem duas categorias
de regras: gerar tarefas para documentos nao identificados e gerar tarefas para

documentos identificados.
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Para os documentos nao identificados, € possivel utilizar os SmartDocs Base

para a selecado prévia de campos. Os SmartDocs Base permitem a classificacao

humana e o preenchimento de informagdes durante a analise no Portal mostValid.

Para os documentos identificados, as regras para geracao de tarefas podem ser

configuradas de varias maneiras:
e Filtros:

o Whitelist: Ao estabelecer uma whitelist de campos e/ou tabelas, as
configuragbes das regras’ de score serdo aplicadas

exclusivamente aos campos especificados nela;

o Blacklist. As configuragdes das regras de score se aplicardo a
todos os campos e/ou tabelas, ‘exceto aqueles definidos na
blackilist,

o Sem filtro: As configuragbes se aplicardo.a todo o conteudo

extraido do documento.
e Score minimo especifico por campo ou célula de tabela;
e Score geral minimo por documento, campo e/ou tabela.

Tarefas serao criadas se o score resultante da extracdo de um documento,
campo ou célula de tabela for um valor abaixo-do valor minimo definido na‘regra (o
valor de referéncia pode variar entre 0 e 1). Também é possivel gerar tarefas

independentemente dos scores (para todos os campos) ou para scores nulos.

Caso exista filtro de whitelist, as regras de score serdao aplicadas
exclusivamente aos itens filtrados e caso exista filtro de blacklist, o campo ou célula

de tabela nao sera avaliado, independentemente do score.
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4.2. Regras enviadas na requisigcao da API

E possivel informar as regras para geracdo de tarefas, diretamente na
requisicdo ao mostValid, através do parametro generationRules. Este parametro
aceita uma lista de no maximo 5 regras e ira sobrepor as regras configuradas no
portal (caso existam) para o processamento do documento enviado na requisig¢ao.

Veja detalhes sobre o objeto generationRules na documentagdo do mostValid API’.

7 Acesso em: <Métodos da AP| mostValid>.
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4.3. Campos depreciados

E importante destacar que campos depreciados n&o serdo exibidos no
mostValid, sendo recomendado substitui-los pelos campos atualizados

correspondentes.
Confira a listagem atualizada de’documentos e respectivos campos aqui.
5. ORIENTAGOES
5.1. Uso da Ferramenta

O dinamismo.da ferramenta e o trabalho realizado em documentos enviados
para revisdo € exibido em um video demonstrativo. Para informagdes sobre o portal

do mostValid acesse o Manual de Uso.
5.2. SmartDocs Base

A validacdo da extracdo de dados de um documento a partir do uso de um

SmartDoc Base é exibido em um video demonstrativo.
5.3. Politica de Segurancga da Informacao

As normas de seguranga da informagdo e prevengdo contra incidentes estao

contidas na Politica de Seguranca da.Informacao.
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